
• �Doctor Chat 
Il servizio di chat sulla salute 
disponibile 24/7

• �Teleconsulto 
Videochiamata con un medico 
per avere informazioni e consigli 
sulla salute

• �Accesso Lounge 
Accesso alla lounge aeroportuale 
in caso di ritardo del volo (>1 ora)

• �Indennizzo Ritardo Volo 
Assistenza nella richiesta di 
indennizzo in caso di ritardo  
volo (>3 ore)

Utili servizi per semplificare ogni fase del viaggio:

Servizi medici e di sicurezza per un’ampia protezione durante il viaggio:

allyz: il perfetto compagno 
di viaggio per esplorare il 
mondo in tutta sicurezza

• �Avvisi su salute e sicurezza 
Notifiche in tempo reale su allerte meteo, 
scioperi, chiusura strade, situazione 
sanitaria o rischi politici

• �Sympton Checker 
Valutazione dei sintomi e primo livello di 
informazioni mediche

• �Trip Planner 
Organizzazione e gestione dei propri viaggi 
(creazione itinerario, archivio digitale 
documenti personali e di viaggio)

• �Notifiche sui voli 
Informazioni su cambio gate, ritardi e altri 
dettagli del volo

allyz è la nostra piattaforma digitale che completa la protezione tradizionale 
con funzioni innovative a portata di mano per rendere l’esperienza di viaggio 
ancora più semplice e sicura 



allyz il tuo compagno di 
viaggio digitale
Pochi semplici passi per diventare membro allyz plus e usufruire di 
servizi esclusivi in tutte le fasi del tuo viaggio. 

Ora che sei membro allyz Plus, crea il tuo viaggio almeno 
24 ore prima della partenza per usufruire di servizi 
esclusivi: notifiche sul tuo volo, accesso alla lounge in caso 
di ritardo aereo, servizi medici e di sicurezza in viaggio e 
molto altro.

Aggiungi la tua assicurazione viaggio

Crea il tuo viaggio e scopri i servizi a te dedicati

Crea il tuo account 
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Scarica l’app allyz

Cerca “allyz by Allianz” nell’App Store o in 
Google Play.

Apri l’app e clicca su crea un account, inserisci i dati 
richiesti, la tua email e crea la tua password.

• �Vai nella sezione “Polizze”, aggiungi questo numero di polizza
, e poi il tuo numero di pratica

rilasciato dal Tour Operator al momento della prenotazione,
che puoi trovare nella documentazione contrattuale.
Esempio numero di pratica
Esempio numero di pratica da inserire

• In caso di problemi, inviaci un messaggio utilizzando il modulo
di contatto che trovi nella sezione “Assistenza” indicando nome,
cognome e la email di registrazione ad allyz.
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